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Desafios de desktop tradicional inspiram solucoes alternativas de VDI e Daa$

Durante anos, as equipes de Tl vém lutando para superar os desafios de entrega dos desktops tradicionais. Como mostra a
Figura 1, aproximadamente um terco dos entrevistados na pesquisa apontou o inventario de licencas de software e compliance
(36%) e o0 alto custo de aquisicdo (35%) como os principais desafios associados ao gerenciamento de dispositivos desktop
tradicionais completos.t Além disso, outras tarefas de processo de TI, como manter os desktops atualizados e lidar com os
tickets de suporte ao usuéario, podem consumir bastante tempo das equipes Tl. Os desafios da entrega de desktops podem
aumentar as despesas operacionais, criar inconsisténcias em toda a base de implementacédo do usuéario e também impactar a
experiéncia do usuéario.

Ainfraestrutura de desktop virtual (VDI) e o desktop como servico (DaaS) oferecem alternativas as abordagens de entrega e
gestao de desktops tradicionais. A VDI e o DaaS ajudam a simplificar:

« O provisionamento de espacos de trabalho digitais.
+ Asolucdo de problemas em tempo habil, com o minimo de intervencdo das equipes de Tl.
+ Gerenciamento de correcdes e atualizagdes com automacao e recursos proativos de monitoramento.
- Solicitacdes de suporte técnico e resolucdes com uma gestdo operacional simplificada da Tl.
Em paralelo, a VDI e o DaaS sdo capazes de reduzir o tempo de inatividade e eliminar tarefas de Tl rotineiras, além de:
« Melhorar a experiéncia do usuario final com login e acesso simplificados a dados e aplicagGes.
- Reduzir o risco de ameacas cibernéticas, a privacidade e conformidade.
+ Reduzir os custos das operacdes de Tl e endpoints.

Devido a COVID-19 e a mudancga para modelos de trabalho remotos, agora as empresas precisam oferecer suporte a mais
trabalhadores remotos e aos planos de retorno ao escritorio, mesmo com os recursos de Tl ja enfrentando os desafios da
entrega de desktops. Este € o momento ideal para explorar estratégias de otimizacdo da forca de trabalho, como VDI e DaaS.

! Fonte: Resultados da pesquisa da ESG, Melhorando as estratégias em espacos de trabalho digitais com VDl e DaaS, agosto de 2020.
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Figura 1. Os desafios mais comuns dos desktops tradicionais

Quais dos desafios listados vocé associa ao gerenciamento de dispositivos de desktop
tradicionais e completos? (Percentual de entrevistados, N=354, respostas multiplas aceitas)

Compliance e inventdrio de licenciamento de software 36%

Alto custo de aquisicdo 35%

Dificil acompanhar o ritmo acelerado
das mudancas tecnoldgicas

Muito tempo gasto comresolucdo de problemas 29%

Custos operacionais 29%

Muito tempo gasto com gestdo de 8%
correcdes/atualizacdo de desktop

Tempo de inatividade do funciondrio

associado a atualizacdes de desktop e

Muito tempo gasto respondendo a
solicitacdes de suporte técnico

@]
I

25%

Fonte: Enterprise Strategy Group

VDI e DaaS simplificam as operacoes de Tl e proporcionam
uma otima experiéncia ao usuario

Como mostra a Figura 2, as empresas tém visto os beneficios da VDI e do DaaS em areas como suporte aos trabalhadores
remotos/méveis, seguranca, produtividade e continuidade dos negécios, que sao questdes de méxima importancia a medida
que as empresas reagem e restabelecem seus recursos de trabalho remoto.?

O aumento no nimero de trabalhadores remotos utilizando desktops tradicionais expande a superficie de ataque, isto é,
eleva o risco de ameacas cibernéticas. Como os desktops sdo hospedados centralmente, a VDI e o Daa$S ajudam a manter
os dados confidenciais longe de dispositivos que possam ser perdidos, roubados ou comprometidos. O acesso remoto a
dados sensiveis nao apenas reduz os riscos, mas também permite que a Tl retome o controle e responda aos incidentes
de forma eficiente.

A exposicdo a ameacas cibernéticas e outros riscos a seguranca pode ser reduzida ainda mais, sendo necessario permitir que
0s usuarios finais remotos/maoveis permanecam conectados sem precisar de dispositivos dedicados com aplicacdes e dados

? Fonte: Resultados da pesquisa da ESG, Melhorando as estratégias em espacos de trabalho digitais com VDl e Daa$, agosto de 2020.
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locais. Neste modelo, os usuarios acessam seus espacos de trabalho através dos modelos de entrega de VDI e Daa$, que
foram projetados para suportar qualquer dispositivo ou rede.

Além disso, a VDI e 0 Daa$S oferecem ganhos de produtividade. Os usuarios acessam os dados e aplicacdes de que precisam
para realizar seus trabalhos sem a necessidade de grande intervencdo e suporte da Tl. Para a Tl, o gerenciamento de um
Unico painel e a visualizagdo da rede aceleram a resolucdo de problemas.

Figura 2. Principais beneficios reais ou esperados de VDI e Daa$S

Quais dos beneficios listados sua empresa obteve, ou espera obter, com o uso de VDI e/ou DaaS?
(Percentual de entrevistados, respostas multiplas aceitas)

Melhoria na seguranca, mantendo os dados
confidenciais fora de dispositivos 39%
Reducdo das despesas operacionais de Tl 35%
relacionadas & terceirizacdo do suporte ao usudrio final 38%
Aumento dos ganhos de produtividade dos
colaboradores 38%
.. e 28%
Provisionamento simplificado de desktops 39%
.. L. 30%
Melhor suporte para usudrios remotos/moveis 31%
suarios
B Usuar
. - . 28% atuais e
Melhoria da colaboracdo entre funciondrios potenciais
_ de DaaS
Licenciamento de aplicacoes e sistema operacional 26% (N=339)
simplificados 31%
Melhor controle por meio de gerenciamento L gtsuujgzs
centralizado de desktop e entrega de aplicacoes 30% potenciais
e de VDI
Melhor disponibilidade/continuidade dos negdcios 29% (N=344)

Fonte: Enterprise Strategy Group

Aescolha da infraestrutura certa para VDI é muito importante, pois ela podera afetar o desempenho do usuario e a
capacidade da Tl de dimensionar e consumir ciclos. A infraestrutura deve ser um dos principais critérios de deciséo para
implementacdes de VDI das empresas ao considerarem seus objetivos de curto e longo prazo. Uma das opgdes a se
considerar é a infraestrutura hiperconvergente (HCl), por se tratar de outro aspecto da VDI que simplifica as operages de Tl
e melhora a experiéncia do usuario. A HCI é a infraestrutura subjacente mais comum para VDI, como indicado por 65% dos
entrevistados na pesquisa da ESG, quando questionados sobre o tipo de infraestrutura utilizada para oferecer suporte a sua
implementacdo de VDI (ver Figura 3).?

3 Fonte: Resultados da pesquisa da ESG, Melhorando as estratégias em espacos de trabalho digitais com VDl e DaasS, agosto de 2020.
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Ao convergir computacdo, armazenamento, rede de armazenamento e virtualizacdo, a HCI é capaz de resolver questdes
relacionadas a VDI, como disponibilidade imprevisivel e atualizacbes demoradas, além de ajudar a simplificar a correcdo de
vulnerabilidades de seguranca com o minimo de interrupgdo das operacdes. Os recursos integrados de backup e recuperacao
de desastres ajudam a manter tudo funcionando bem para empresas e usuarios. Em comparagdo com as infraestruturas
tradicionais, a HCl oferece uma forma simplificada de gerenciar, dimensionar e obter uma infraestrutura que elimina os
desafios de desempenho, confiabilidade e configuracao.

Asimplicidade da VDI como modelo de entrega tem tudo a ver com a simplicidade oferecida pela infraestrutura
hiperconvergente—e essa abordagem tem sido bem-sucedida em varias empresas que implementam a VDI.

Figura 3. Quase dois tercos dos usuarios atuais apoiam implementacées
de VDI com HCI

Que tipo de infraestrutura sua empresa implantou para suportar aimplementacao de sua VDI?
(Percentual de entrevistados, N=189, usudrios da VDI atuais, respostas multiplas aceitas)

Infraestrutura hiperconvergente (HCI) 65%

Implementacdes fragmentadas de servidor,

o . 61%
rede e armazenamento tradicionais

Fornecedor de infraestrutura de nuvem publica 54%

Fonte: Enterprise Strategy Group

Nutanix e Citrix ajudam empresas a otimizar o sucesso da VDIl e do Daa$

H& anos, Nutanix e Citrix vém ajudando empresas a implementarem a VDI com sucesso. Algumas validacdes de conceito da
VDI falham por causa da complexidade da configuracdo e da infraestrutura, mas a Nutanix e a Citrix conseguiram demonstrar
time-to-value rapidamente, assim como desempenho em escala para seus clientes.

A Nutanix e a Citrix firmaram uma parceria para oferecer VDI e DaaS. Da VDI com o Citrix Virtual Apps and Desktops ao DaaS
com o Citrix Cloud, Nutanix e Citrix contam com solucdes para atender as necessidades de diversas empresas. A combinacdo
de Citrix e Nutanix permite que as organizacOes de Tl adotem um plano de controle de gerenciamento na nuvem e
mantenham os workloads e aplicacdes no local.

O hipervisor Nutanix AHV, combinado com o console de gerenciamento do Prism, impulsiona as implementacdes do
Citrix com uma solugao de virtualizagdao de pilha completa que proporciona simplicidade e seguranca. O Nutanix AHV
suporta solucoes Citrix nativamente e integra gerenciamento e provisionamento. Nutanix e Citrix firmaram parceria para
codesenvolver integragdes e plugins, incluindo testes e verificacdes de integracdo. A Nutanix conta com plugins para AHV
com a finalidade de gerenciar Citrix PVS e MCS, Prism Pro, Citrix Virtual Apps and Desktops, Citrix Cloud, Citrix Director e
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dispositivos virtuais Citrix (SD-WAN, App Layering, ADM, e ADC VPX). Além disso, como solugao de virtualizagdo, o Nutanix AHV
permite que as empresas eliminem os custos de licenciamento e as despesas gerais que incorrem quando a virtualizagdo é
uma camada separada da pilha de Tl.

Quando as empresas se propdem a superar estes desafios operacionais, elas consideram e escolhem Nutanix e Citrix
para obter:

.

Gerenciamento simples. O Nutanix Prism e o Prism Pro permitem que a Tl monitore virtualizacdo, HCI, rede virtual,
seguranca, automagao e orquestracdo a partir de um Unico ponto. As empresas podem monitorar e gerenciar toda a pilha
de forma integrada, independentemente das questdes geograficas. O analytics integrado oferece visibilidade total da pilha,
ajudando as equipes de Tl a identificar, diagnosticar e corrigir problemas.

Seguranca. Por questoes regulatorias e de conformidade, a limitacdo do acesso local por parte de uma solucao de VDI

ou Daas é geralmente considerada critica. Além disso, principios de Zero Trust, como microssegmentagdo da rede,
visibilidade da rede e conformidade, sdo integrados. As empresas podem estabelecer controles para simplificar auditorias
e remediacdo.

Eficiéncia dos custos operacionais. As equipes de Tl ndo precisam mudar a maneira como operam, reduzindo o time-
to-value durante as etapas de projeto, planejamento e implementacdo. Por exemplo, a configuracdo e o provisionamento
velozes reduzem o tempo de entrega. Os upgrades podem ser realizados com apenas um clique. E possivel adicionar novos
usuarios, aplicacdes ou servicos em poucos minutos. Os controles de acesso baseados em fungdes, que se integram com o
Active Directory (AD) e o Lightweight Directory Access Protocol (LDAP), permitem que as equipes de Tl gerenciem os usuarios
€ 0S recursos.

Desempenho. A escalabilidade linear e a localidade de dados ajudam a oferecer uma experiéncia consistente ao usuario—
cada n6 adiciona uma quantidade proporcional de armazenamento e capacidade do servidor. Esta abordagem modular
equilibra recursos e ajuda a garantir escalabilidade e desempenho previsiveis para implementacdes de todos os tamanhos.
Para localidade de dados, as imagens douradas somente de leitura da VDI séo replicadas de forma inteligente para cada
no, evitando hot spots e gargalos de uma Unica fonte. Este processo fica invisivel para o administrador e requer apenas a
habilitacdo do recurso, sem gerar qualquer custo operacional. A localidade de dados permite dimensionamento linear de
centenas para dezenas de milhares de usuarios. Por fim, os recursos de autocorrecao e alta disponibilidade da plataforma
minimizam o tempo de inatividade ndo planejado.

Modelo de licenga por usuario. As solucdes de VDI e Daa$ séo licenciadas por usuario. Historicamente, a infraestrutura
subjacente era adquirida com base na capacidade (nucleos, GBs, etc.). A Nutanix oferece modelos de aquisi¢do especificos
para VDI/DaaS a um custo previsivel por usuario, incluindo a infraestrutura. Esse modelo simplifica consideravelmente a
modelagem dos custos e o planejamento de capacidade para ambientes dedicados.

Opc¢oes de localizagdo. Com o Nutanix Cloud Clusters, os workloads do Citrix Virtual Apps and Desktops, assim como o
plano de controle, podem residir no local, na nuvem publica, ou em uma mistura de ambos, com a capacidade de mudar
conforme as necessidades do negdcio mudam. Novos cenérios de VDI agora podem ser criados com rapidez e perfeicao,
como elasticidade sob demanda, migracdo lift and shift, migracoes swing e continuidade dos negécios/recuperacgdo de
desastres na nuvem publica.
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A grande verdade

Aentrega de desktops tradicionais pode sobrecarregar as equipes de TI, aumentar os custos e afetar a experiéncia do usuario. A
COVID-19 tornou um processo dificil ainda mais complexo, pois os trabalhadores remotos utilizam uma série de dispositivos—muitos
destes ndo configurados de acordo com os padrdes da empresa. Estes ambientes remotos de trabalho complicam a entrega de
desktops tradicionais, com uma série de novos problemas técnicos e de usuario, que aumentam a necessidade de suporte. Uma
superficie de atague maior e a falta de padronizagdo aumentam os riscos organizacionais relacionados a seguranca e conformidade.

O sucesso de uma empresa depende da otimizagdo da forca de trabalho, independentemente de sua localizagdo, para que ela seja

0 mais produtiva possivel. A estratégia mais produtiva e econémica abrange gerenciabilidade, seguranca, confiabilidade, eficiéncia,
escalabilidade e continuidade dos negécios. Os tomadores de decisdo de Tl que desejam atualizar e melhorar suas operagdes podem
comecar avaliando suas implementacdes atuais e comparando-as com as alternativas de VDI e DaaS.

As solucdes de VDI e DaaS da Nutanix e Citrix foram projetadas para simplificar as operagGes de Tl e otimizar a experiéncia do usuario.

Estas solugdes devem ser estudadas, pois cumprem um objetivo comercial essencial: eliminar os custos adotando uma tecnologia
que incrementa os resultados.

Todos os nomes de marcas registradas sao de propriedades das respectivas empresas. As informagdes contidas nesta publicagdo foram obtidas
por fontes que o Enterprise Strategy Group (ESG) considera confidveis, mas ndo tém garantia da ESG. Esta publicagdo pode conter opinides da
ESG, que podem vir a mudar. Os direitos dessa publicacdo pertencem a The Enterprise Strategy Group, Inc. Qualquer reproducado ou redistribuicdo
desta publicagdo, no todo ou em parte, seja em formato impresso, eletrénico ou de outra forma, para pessoas ndo autorizadas a recebé-la, sem o
consentimento expresso de The Enterprise Strategy Group, Inc., viola a lei de direitos autorais dos EUA e estara sujeita a acao por danos civis e, se

aplicavel, processo criminal. Para qualquer ddvida, entre em contato com o Atendimento ao Cliente da ESG no telefone 508.482.0188.

Enterprise Strategy Group é uma empresa de analise, pesquisa, validagdo e estratégia de Tl
que fornece informagoes de mercado e insights acionaveis a comunidade global de TI.
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