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1. 考试简介

1.1 考试目的
Nutanix Certified Associate (NCA) 5.20 考试旨在测试考生在操作 Nutanix AOS 5.20 集群以
及管理和运营 Nutanix 核心产品方面的技能和能力。通过考试即表明考生掌握这些技能和能力。

1.2 问题数量
NCA 5.20 考试包括 50 道选择题和问答题。

1.3 定价
NCA 5.20 考试的费用为 199 美元。

1.4 及格分数
本考试的及格分数为 3000，采用比例评分法。分数范围为 1000-6000。比例分数是使用一个数学
公式计算出来的，该公式考虑了各种因素，包括特定版本的考试中所包含的考试问题的数量和类型。
由于在同一考试的不同版本中问题类型和数量可能有所不同，因此，比例分数为每位考试提供了基于
考试版本的公平分数。

1.5 目标与考试问题之间的关系
目标概括了考试旨在考察的内容。考试目标由考试开发人员和主题专家制定，依据的是与在 Nutanix 
多云环境中实现基础架构和单层/多层应用自动化的工作有关的特定任务。初步开发过程完成后，将
通过一个由实际负责上述工作角色的个人组成的外部小组来验证这些目标。最后，为每个目标确定问
题的数量，这与工作角色中所承担任务的关键性直接相关。

1.6 语言
考试有英语、日语和简体中文版本。

1.7 时间限制
考试时间限定为 90 分钟。
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1.8 时间安排和参加考试
该考试通过远程监考进行。在注册考试并提供有效的身份证明后，您将收到关于如何在您的所在地使
用网络浏览器参加考试的说明。由于考试是远程监考，在考试过程中您将处于封闭环境，并受到监督，
获得安全的考试体验。

1.9 认证方向
NCA 5.20 考试是 Nutanix Associate 课程的核心组成部分。
获得认证需要达到及格分数。虽然您不需要参加课程，但 Nutanix 会提供涵盖考试目标的培训。第 4 
节提供了有关课程和方向的详细信息。

1.10 重考政策
如果考生第一次未通过考试，还可拥有两次重考机会。两次考试之间需间隔 7 天。与第一次考试一样，
重考需要单独付费，Nutanix 建议在两次考试之间留出足够的时间，以做好适当的准备，最大限度地
提高成功通过考试的机会。

请注意：在用完三次考试机会后，您将在 60 天内无法参加该考试。60 天过后，您可以发送电子邮件
至 university@nutanix.com 请求重置考试机会。Nutanix 建议您利用时间充分阅读本指南和相关
参考资料，并/或参加推荐的本考试的培训课程。

1.11 考试安全
Nutanix 保留拒绝为违反考试安全政策的考生授予认证的权利。这包括复制和传播考试材料，在考试
期间使用任何类型的学习材料，试图拍摄考试物品和使用虚假身份参加考试。您的身份作为考试注册
过程的一部分被采集，必须先验证身份才允许您参加考试。

1.12 重新认证
一旦您通过 NCA 5.20 考试并获得 NCA 5 认证，该认证将一直有效，直到 Nutanix 发布下一版本的
认证为止。届时，您有一年的时间在过期前将您的认证升级到新版本。Nutanix 提供的 delta 培训涵盖
了与新版认证对应的 AOS 版本中的功能。

1.13 认证的好处
• 您可以在社交媒体上分享 Credly 的数字徽章
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• 您将获得积分，可以在 Nutanix Xtribe 上兑换奖品（不适用于 Nutanix 员工）
• 访问 http://store.nutanix.com上的认证商店，购买衬衫、杯子等
• 有机会以 SME 的身份参与开发未来的考试
• 享受 Nutanix .NEXT 活动折扣
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2. 目标受众

2.1 目标受众
参加 NCA 5.20 认证考试的考生拥有大约 6-12 个月的整体 IT 基础架构经验以及一些 AOS 实施的实
践经验。他们通常是系统管理员、初级工程师或 IT 操作员，能够操作和协助管理 Nutanix 企业云，包括 
AOS、Prism（Volumes、LCM、NCC）、AHV 和 PRISM-OPS。成功通过考试的考生很可能参加过培训
课程，例如企业云操作课程。
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3. NCA 5.20 考试涵盖的目
标

3.1 介绍
建议考生在参加 NCA 5.20 考试之前，先确保自己掌握部署、管理 Nutanix AOS 环境并排除故障的
必要知识和技能。还建议考生在参加考试之前完成第 4 节中描述的培训课程。

3.2 目标
在参加此考试之前，考生应了解以下每个目标。下述内容列出了每个目标；连同候选人应熟练使用的
相关工具，以及包含与目标相关的信息的相关文档。请注意，某些文档需要通过支持门户访问。有关创
建支持门户帐户的信息，请参见 此处 。 

所有目标也可见于在下文未特别强调的其他产品文档中。考生应熟悉所有相关产品文档或掌握同等
的技能。
第 1 部分 – 描述 Nutanix 解决方案

目标 1.1 – 描述 Nutanix 架构概念
 
知识点：
• 解释 Nutanix 自我修复架构
• 描述复制因子 (RF) 架构
• 描述 Nutanix 多云 Acropolis 操作系统

参考资料
• Nutanix AOS 架构
• Nutanix 平台概述
• Nutanix Cluster 组件
• Nutanix 基础架构
• Nutanix 磁盘自我修复
• 冗余因子 3

• AOS 简介
• Nutanix 宝典 - AOS 大全
目标 1.2 – 按使用案例确定 Nutanix 产品
 
知识点：
• 确定 Nutanix 产品的用例（即Flow、Calm、Move 等）
• 了解工作负载/环境的运营成本
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• 描述静态数据加密
• 确定应使用哪些工具来了解集群容量
• 描述如何自动部署应用
• 描述集群转换

参考资料
• Volumes 支持的示例用例
• Nutanix Core 和 BC/DR 的多数据中心设计
• Nutanix Objects 概述
• Files 的多协议支持
• 配置静态数据加密（仅限软件）
• 备份密钥
• 整合可选的 Nutanix 产品和服务
• AHV 中的 Windows Defender Credential Guard 支持
• 集群操作
• Calm – 应用使用
• 就地虚拟化管理程序转换
• 什么是有效容量

目标 1.3 – 展示对如何与 Nutanix 支持服务进行互动的理解
 
知识点：
• 展示对如何使用日志收集器的理解
• 展示对如何使用支持门户创建工单的理解
• 展示对如何在支持门户上使用 Insights 的理解
参考资料
• 日志收集器
• 使用网络控制台收集日志
• 客户支持门户概述
• 案例汇总视图
• 诊断汇总视图
• 发现菜单
• 警报自动生成支持案例
• Nutanix Insights

• Insights – 远程诊断 - 概述
• 远程诊断
第 2 部分 – 操作 Nutanix 混合云解决方案

目标 2.1 – 描述 VM 实体组件
 
知识点：
• 解释 VM 的配置
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• 描述如何操作 VM 组件

参考资料
• AHV 支持的来宾 VM 类型
• AHV 来宾操作系统兼容性矩阵
• 虚拟机网络管理
• 虚拟机内存和 CPU 热插拔配置
• 虚拟机内存管理 (NUMA)

• Windows 虚拟机置备

目标 2.2 – 应用程序概念来维护虚拟机/集群运行状况
 
知识点：
• 利用资源度量标准来识别性能问题
• 使用 Nutanix 工具测量虚拟机性能
• 使用性能监控工具确定 VM 运行状况
• 使用分析功能创建报告
• 收集并提供有关工作负载的信息

参考资料
• Prism 性能监控
• Prism Central 分析仪表板
• 创建实体图表
• 创建指标图表
• Pulse 运行状况监控

目标 2.3 – 展示对如何管理 VM 的理解
 
知识点：
• 将 VM 添加到 Category

• 向 VM 添加新的网络接口
• 讨论 Prism 的 VM 分组功能
• 解释对 VM 的 OVA 支持
• 管理来宾 VM 群集中直接连接的卷组
参考资料
• 创建 Category

• 修改 Category

• 分配 Category

• Nutanix 客户工具
• 来宾 VM 群集配置（仅限 AHV）
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• VM 接口的网络配置
• 来宾 VM 数据管理
• OVA 管理
• 创建卷组

第 3 部分 – 管理 Nutanix 混合云解决方案

目标 3.1 – 识别数据保护实体
 
知识点：
• 描述如何在 VM 上启用数据保护
• 确定保留政策要素
• 确定远程/复制目标
• 描述如何通过 Leap 执行跨集群热迁移
• 定位可用区域

参考资料
• 启用自助恢复
• 近同步复制的数据保护（1-15 分钟 RPO）
• 单节点复制目标集群
• 执行热迁移
• 跨集群热迁移的要求
• Prism Central - 可用区域视图
• 数据保护最佳实践指南
• 静态数据加密
• 视频 – Nutanix 上的静态数据加密配置

目标 3.2 – 描述存储实体组件
 
知识点：
• 确定节省空间的技术
• 定义存储池
• 定义存储容器
• 使用 Prism 确定存储利用率
• 识别 Nutanix 分布式存储结构 (DSF) 组件
• 描述如何查看回收站占用的存储空间
• 禁用或启用回收站
• 确定容量报告增强功能

参考资料
• 企业存储功能
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• 存储组件
• 修改存储池
• 创建存储容器
• 卷组配置
• Nutanix 宝典 – AOS 大全 – 分布式存储框架
• I/O 路径和缓存
• 回收站
• 回收站限制和注意事项
• 启用和禁用回收站
• 容量优化

目标 3.3 – 应用集群管理概念
 
知识点：
• 更新集群 AOS 版本
• 执行 LCM 库存盘点
• 执行硬件维护
• 管理 Prism Central 镜像存储库

参考资料
• 使用生命周期管理器执行更新
• 使用生命周期管理器执行库存盘点
• 硬件管理
• Prism Central 镜像管理
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4. Nutanix 管理课程和课
程建议

4.1 NUTANIX 管理课程
建议考生掌握操作和管理 Nutanix 环境所需的知识和技能。

4.2 课程推荐
Nutanix 针对考试中要考察的目标提供了培训课程。具体如下：
Nutanix® 混合云基本知识培训课程

UN I V ER S I T Y

本课程将介绍构成 Nutanix 混合云解决方案基础的产品、功能和技术。您将首先探索这一技术领域的
历史，包括不同类型的云，以及企本地和公共基础架构如何共同打造混合操作模式。
然后，您将深入了解 Nutanix 的基本产品——AOS、AHV 和 Prism，同时讨论这些产品是如何解决业
务挑战的。最后，您将了解操作 Nutanix 混合云所涉及的某些基本问题，如集群更新、管理虚拟机、报告
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和性能指标等。

本课程提供的材料涵盖了 NCA 5.20 考试中出现的大部分目标，建议希望对这些目标有充分了解的
考生使用。请注意，强烈建议考生以额外的方式接触 Nutanix 环境。

本课程在线提供，也可由讲师指导（面对面或虚拟）。更多信息，包括如何注册，请访问 www.nutanix.
com/university 。

Udacity 混合云工程师纳米学位计划
Nutanix 与 Udacity合作，向云计算专业人士传授使用混合云基础架构所需的技能，以满足企业应用
日益增长的要求，跟上现代业务的快速发展。 
 
纳米学位课程将带领云技术和数据中心专业人士深入了解混合云上运行的基础架构和应用的设计、部
署和管理。掌握所需的概念，转变 IT 团队管理应用和支持业务的方式。
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5. 资源

5.1 NUTANIX 社区版
Nutanix 社区版是一款免费产品，用于部署 Nutanix 企业云。要下载该软件并构建您自己的备考环
境，请点击此处。

5.2 NUTANIX NEXT 社区
Nutanix Next 社区是一个社交互动网站，专业人士可以在这里与来自世界各地的云构建者联系、向
行业中的 IT 专业人士学习并分享经验。社区中设有一个针对 NCA 认证的分区，位于此处。

5.3 产品试用
简单几步，随心构建您的云。使用 Nutanix，在统一的云平台上完成所有 IT 任务。点击此处立即试用！
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驱动业务发展的应用和服务。Nutanix 企业云操作系统利用网络规模的
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云的基础架构消费、强大的安全性及适用于众多企业应用的无缝应用移
动性。
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